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Cdad, AL@té'nom.é de Bs. As., 15 de marzo de 2011.

. VIST 0 j Ias presentes acluaciones ~ Expte. 155.353/09 C/Vn. 1 — mediante las

cuales la Asesora Pedagégica, Lic. Maria Cristina PLENCOVICH, eleva informe de las
actividades det afiv 2010 del Programa de Asistencia Psicoldgica AgroPsi elabarado por.
la’ Lic. Verénica Mariela RAMOS, en el marco del Programa Piloto de Asistencia

Psicoiégica para alumnos de esta Faculiad, aprobado por resolucién CD, 4130/09 y,
CONSIDERANDO: -

Lo aconsejado por la Comisién de Planificacion y Evaluacion.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE AGRONOMIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apr_obaéei informe del Programa Piloto de Asistencia Psicolbgica para
. alumnos de esta Facultad, elaborado por la Lic. Verénica Mariela
RAMOS, segin el anexo que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°;--Aprdbar definitivamente el Programa de Asistencia Psicoldgica AgroPsi, a

partir del 15 de marzo de 2011.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, pase a la Dirgccion de Ingreso, Alumnos y
| . Graduados y al Departamento 'de Comunicacién Institucional a sus

r

efectos. Cumplido, archivese.
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El Programa de As;stencna Psmaiog;ca fue apmbado pos' resolucion GD 4130 del 3 de
noviembre de 2009 y comenzé a implementarse en el mes de enero de 2010, momento
en el cual se inicia la difusién a través del correo electrénico de la Facultad, informacién

agregada en la pagina web FAUBA v carteles graficos que fueron colocados en diferentes
Iugares del establecimiento.

Los objetivos gena_r-ales del Programa fueron:

- Crear un Programa de Asistencia psicolégica destinado a los alumnos de la
Facultad de Agrunomia Universidad de Buenos Aires, cuyo fin es preservar la salud
mental de los mismos, entendiendo salud mental como un estado de equilibrio
entre una persona y su entormngo socio- -cultural lo que garantiza su participacion
laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un bienestar y buena calidad de
vida.

- Ayudar a sortear los obstaculos que genaran ciertas representac:ones sociales
respecto a la salud/enfermedad mental.

- Incorporar en la comunidad FAUBA en parttcuiar y en la pobiacién en general, la
idea de salud como relativo bienestar fisico, psiquico, social y ambiental. Esto a su
vez contnhu:rsa a la participacion ac:tlva de los Fstudiantes en el Programa P8I~

- FAUBA,

- Dlsmmuw la dasercmn de Alumnos y bnndar apoyo a la mtegracxon de los
estud&antes FAUBA

Metodoicgia utilizada.

A fin de iegrar el proposste prmcspai del programa asistir a los estudiantes de la facultad
en cuestiories relativas al logro de un equlilbno entre su personal y el entorno académico
¥ socnocultural ~ & procedm a convocar a aquellos estudiantes que necesitaran apoyo
psicoldgico por medio de correo electrénico abierto a toda la comunidad de estudiantes. A
partir de los mails que se’ recibieron se intent6 en todos los casos coordinar una entrevista
personal con el alumno Una vez concretada la entrevista se escuchd en detalle la
problematica piantaada En caso de que el motivo de consulta estuviera directamente
relacionado con ‘el ambito academico se pactaron una serle de entrewstas para continuar
abordando la tema’tsca :

En los casos que Se reconmcia que la dificultad excedla el émbrto académico y estaba

virfdculada a cuestiones del entorno fammar iaboral, etc., se recomendd tratamiento
gspecifico por fuera de_l ambito tgsstitumonai

v
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Se orientd sobre ia posibilidad de asistencia a través de Obras sociales, prepagas,
asistencia hospitalaria, tratamiento privade, etc. En cada una de esas situaciones so
puntlo la problemaética, para orientar al alumno y que sepa donde podia tratar ese tema y
que pudiera volver a consultar si en otro momento lo necesitaba. '

Como eje principal se tuvo en cuenta la particularidad de cada alumno, mas alla de que la
manifestacion en un problema fuera similar, lo que subyace a la problematica depende de
cada uno y es una tarea ardua que no puede ser s6lo abordada en este espacio. An asi,
en varios casos pudo ser despejado el foco de tension que se generaba en el dmbito
academico para luego dar fugar a ias derivaciones correspondientes.

A lo largo de este afio, también consultaron alumnos que tenian en cuenta que
necesitaban un tratamiento psicoldgico pero no tenfan referencia sobre qué protesicnal
pedria tratarios, tipo de terapias, etc. Fue necesaria solo una entrevista para poder
orientar y habilitar la posibilidad de futuras consultas si asi lo requerian los alumnos.

También congultaron alumnos que estaban atravesando una crisis de angustia, procesos
de duelo por fallecimiento de algun familiar cercano o amigo y también se pudo alojar la
escucha y redirigir la consulta para un tratamiento mas especifico. En estos casos fue
necesaria mas de una entrevista para acompafar al alumno hasta que tuviera una
primera consulta en un espacio terapéutico.

Es importante aclarar que todas las consultas por mail intentaron ser derivadas en una
entrevista personal, aiin en los casos en que quedaba claro que no ba a ser posible ia
continuidad en el Programa AgroPsi, pero siempre se intenté tener una entrevista cara a
cara y dejar abierto el espacio de consulta.

También es _Enteresa.n_te_puntua-r qu.e muchos de los alumnos que consuitaron expresaron
importante el hecho de que la Facultad brindara este espacio de orientacion, algunos
nunca habian consultado a un profesional y pudieron hacerlos porque era ofrecido dentro
del encuadre institucional.

Consuitas de alumnos.

Desde el lanzamiento_del Programa hasta el dia de la fecha se ha recibido un total de
ochenta y seis (86) consultas. Setenta y seis (76) alumnos tuvieron mas de una entrevista

y comenizaron a participar del programa. Diez (10) consultaron solamente por mail sin
llegar a concretar una primera entrevista.

/i
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Figura 1. Total de mails recibidos y total de entrevistas efectivizadas.
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Fuentg: Programa AgroPsi, 2010,

Be los 76 alumnos que cohtinuaron 70 mantuvieron un espacio que durd un promedio de
10 entrevistas, con ellos se trabajé la problematica especn‘" ca que referian como motuvo
de consuita y 8 no continuaron.

Figura 2. Total de alumnos que continuaron mas de 10 entrevistas.

_ ﬁ{jumﬁgsg Clmas de 10 entrevistas
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Fugnte: Programa AgroPsi, 2()10

De los 70 a!umnos que cuntmuamn partlcapando del pmgrama 53 concluyeron el espacio
luego de haber trabajadc la dificultad que presentaban como motivo de consuita. A 11
alumnos se les aconsejd tratamiento terapéutico porque la dificultad excedia los limites
del programa. 6 aiumnos abandonaron las entrevistas sin explicitar los motivos.
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Figura 3. Tipos de tratamiento y derivaciones
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Fuente: Programa AgroPsi, 2010.

En funcién de la totalidad de las consultas realizadas se presentan los siguientes graficos:
Figura 4. Porcentajes de consultas en ef 2010.
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Fuente: Prégrama AgrePsi, 2010,
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Figura 5. Aumento y disminucion de las consultas en diferentes momentos del afio.

Consultas de Alumnos

~&-~ Consultas de Alumnos

Fuente: Programa AgroPsi, 2010,
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Es importante ac!arar que los mcmentos de mayor consulta coinciden con el comienzo de
cada cuatnmestre (marzc y agosto). '

Probieméticais d@minantefs;.

Podemos ‘hacer. un resumen muy general de las prebiematlc:as que se encontraron como
patron en Ias diferentes consultas y como se intenté abordarias

- Ansledad per sent;rse estancacﬁa Y ho poder concluir con fa carrera {bajo
rendimiento en los exémenes, acumuiao:én de exéamenes finales, extensitn del
ttampo de reaf:zac;én de la tesis, efc.)

En algunos casos. estas dff cultades traen aparejada la rmposnbi!sdad de conciencia de la
etapa del desarrcilo vital en la que se encuentran los alumnos.

Se necesité un tiempo para pensar acerca de esa imposibilidad y sobre todo para |
proyectar en el futuro. La inercia observada muchas veces tiene que ver con no poder
pensar mas alla del presente, se observan mzedos e m&egurtdades Hablar sobre esos
temores y sa_bre todo extender ol pensamaento en el tiempo mas alla de hoy, da la
sensacién de que .no todo se termina al momento de canciu:r una carrera, sino por el
contrario es una nueva etapa gue comienza. Esto a su vez, posibilita pensar en proyectos
laborales, formacion en posgrados, y. retomar varias actividades que fueron relegadas
motivando al a!umno a concretar la carrera de grado. ‘
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En algunas oportunidades la sobrevaloracién de una situacién dificulta su rendimiento.

Poder bajar la tension ayudé muchas veces a retomar la actividad satisfactoriamente.

Desplazar el foco de la tensién ayudé a resignificar otras actividades de importancia.

Poder hacer _'de'-.e‘$te espacio institucional, un espacio donde también se pueda disfrutar
fue uno de los objetivos a alcanzar con varios alumnos. ' '

- Desorden en ia metodologia de estudio.

Como patrén_se_ob_s_ewé que la crisis por la que estaban atravesando a menudo se
manifiesta en desorden en el momento de estudiar. Desorganizacion en la bibliografia, en
los horarios dedicados al estudio, desorden en el espacio fisico, estimulan e incrementan
el bajo rendimiento académico. Respecto al espacio fisico, se intento introducir un espacio
en un lugar de la casa que sirva como ordenador, muchas veces el discurso de ios
alumnos daba cuenta de no poseer un ambiente cémodo y propio. Organizar los tiempos,
el espacio y armar planes de prioridades también fue eficaz a la hora de trabajar esta
problematica con los alumnos

- Poca iniciativa para cursar materias. _
- Problematicas en torno a las relaciones personales y poca comunicacion.

Respecto a este temia, se pudo observar la poca identidad y participacion gue tienen
algunos ‘alumnos respecto al ambito universitario. En varias oportunidades se percibia
interés en la carrera pero también se hablaba de desgano a la hora de cursar materias y
concentrarse en el estudio. El trabajo en estos casos apuntaba a intentar armar lazos, no
solo con los compafieros y profesores sine con la institucion en general. “Ser parte de.. "
da una identidad, trasmite seguridad y sobre todo da un lugar.

Se trabajo informando sobre las actividades de extensién como por gjemplo: cursos,
deporte, idiomas y también fomentando inclusion a grupos de estudio con companeros y
trabajos en equipo. La idea era generar espacios de interés dentro del ambito educativo,
que la Facultad no sélo se convierta en un lugar de paso, que el alumno pueda sentirse
parte de un proyecto institucional también fue uno de los objetivos que se intentd
alcanzar, : ' )

- Orjentacion vocacional.

Como motivo de consulta, algunos alumnos referian inseguridades respecto a la eleccion
de la carrera. Como patron ‘general se pudo ubicar que en muchos casos la presién
respecto a un ideal de perfeccién, donde no hay lugar para el error y la equivocacion
puede.generar en el alumno esa sensacion de inseguridad. Pareciera que es la decision
de su vida y que todos sus logros y fracasos dependen de esta eleccién. Se intenté dar
iugar a la duda, la equivocacion, Se observa que fue muy productivo, ubicar que “hay
tiempo” para seguir eligiendo v que no todo descansa en esa eleccién. Un recurso
interesante fue intentar quitar peso a la situacién pudiendo dar iugar a hablar del futuro,
de los planes, proyectos, etc. esta intervencion muchas veces lograba bajar el nivel de
ansiedad y se podia empezar a pensar de una manera mas objetiva la problematica.
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Otras intervenciones

El Programa AgroPsi, también tuve participacion en el dictado del! talter de extension
‘pensando en nuestro futuro p_rofes_ionéa!_’"'e::'a!a_bc‘)ra‘ndo con la Lic. Cristina Plencovich El
objetivo era ‘contestar algunos  interrogantes respecto al armado de un CV vy a la
presentacion a una entrevista laboral. -

A pesar de que el programa -esta dirigido v pensado para evacuar consulias de los
alumnos, también se intervino en otros Ambitos como por ejemplo: \
- Comision de Discapacidad.
- Programa de Tutorias. . _ '
- Programa-MAF-‘{GA (Orientando y acompanando la estadia de alumnos extranjeros).
- Consultas de docentes y no docentes.

Objetivos a alcanzar

Como objetive general se coniinuaré_t;abajanda en la misma linea, tendiendo a lograr
aumentar la difusion del Programa AgroPsi no solo a los alumnos, sinc a toda ia
5 comunidad de la Facultad de Agronomia.

A partir de los 6@{@_3 gque se obtuvieren durante este afo, se incorporara Ia dinamica

: grupal con el disefio de talleres para abordar las diferentes problematicas que se ubicaron
COmMo patrones comunes a la poblacién estudiantil, .
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