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Asunto: Aprobar programas de las asignaturas de 2° afio de las
Tecnicaturas de esta Facultad, plan de estudios 2014.

C. D. 1647
CUDAP: EXP-UBA 43.576/15

Cdad. Auténoma de Bs. As., 23 de junio de 2015.

VISTO las presentes actuaciones — CUDAP: EXP-UBA 43 576/15 — mediante
las cuales el sefor Decano de esta Facullad, Ing. Agr. Rodolfo A. GOLLUSCIO, eleva
los programas de las asignaturas de 2° afo de las carreras de Tecnicatura en
Jardineria, Tecnicatura en Floricultura, Tecnicatura en Produccién Vegetal Organica y
Tecnicatura en Turismo Rural correspondientes al plan de estudios 2014 Y,

CONSIDERANDO:

Lo aconsejado por la Comisién de Planificacion y Evaluacion.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE AGRONOMiIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar los programas de las asignaturas de 2° ano de la carrera de
Tecnicatura en Jardineria correspondiente al plan de estudios 2014,
segun el Anexo | que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°. — Aprobar los programas de las asignaturas de 2° afio de la carrera de
Tecnicatura en Floricultura correspondiente al plan de estudios 2014,
segun el Anexo Il que forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO 3°. - Aprobar los programas de las asignaturas de 2° afo de la carrera de
Tecnicatura en Produccién Vegetal Organica correspondiente al plan de
estudios 2014, segun el Anexo Ill que forma parte de la presente resolucion.,

ARTICULO 4°. - Aprobar los programas de las asignaturas de 2° afio de la carrera de
Tecnicatura en Turismo Rural correspondiente al plan de estudios 2014,
segun el Anexo IV que forma parte de la presente resolucién.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, pase a las Direcciones de Concursos Do-

centes, de Ingreso, Alumnos y Graduados y de Biblioteca a sus efectos.
Cumplido, archivese.
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7 | Ing. Agr. Adriana M. RODRIGUEZ Ing. Agr. Rodolfo A. GOLLUSCIO
Secretaria Académica Decano
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1-IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la Asignatura: HOSPITALIDAD - TALLER Il
Tipo de Asignatura (obligatoria/electiva/optativa): Cbligatoria
Departamento: Economia, Desarrolio y Planificacion Agricola
Area: Turismo Rural

Carrera/s: Tecnicatura en Turismo Rural

2. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Ubicacion de la materia en el Plan de Estudio (ciclo/afio): 2do. afio

Asignaturas correlativas:

Duracién- (anual, cuatrimestral, bimestral, ofra.): Cuatrimestre

Profesor Responsable de la Asignatura y equipo Docente: Lic. Romina Bruno
Carga Horaria para el Alumno (en créditos y en horas reloj): 48 horas; 3 créditos

3. FUNDAMENTACION

La materia "Hospitalidad 1", se presenta como un espacio de ensenanza - aprendizaje
Que recorre desde la teoria y la préctica el abordaje a la actividad turistica, como una
actividad econdmica con una fuerte pertenencia al sector del servicio.

La necesidad de formar técnicos, que si bien deben tener todas las herramientas para
incorporarse a las estructuras de entes complejos, ademas cuenten con las habilidades ¥
técnicas, para enfrentarse satisfactoriamente a la dinamica propia de los pequenos y
medianos establecimientos hoteleros.

En el caso particular de esta materia, el objetivo estd centrado en asegurar una
interpretacion global y genérica del hotel como empresa, la importancia de la atencién al
huésped para la continuidad del alojamiento.

De esta manera el recorrido por las unidades permitira que el alumno tenga una primera
aproximacion al negocio de la hoteleria, que permita su profundizacién en futuras
asignaturas en las que se desarrollaran parmenorizadamente.

4. OBJETIVOS GENERALES

Objetivo Principal
Se espera que los alumnos logren:

-

Reconocer a la actividad hotelera rural o no rural como componente de la oferla

turistica bésica, a través de su historia, evolucién, crecimiento y tendencias.

* Identificar las posibilidades de trabajo y crecimiento personal y profesional que
ofrece la hoteleria.

Reconocer las distintas dreas funcionales de un hospedaje y las prestaciones a

clientes internos y externos que cada una ofrece.

Reconocer las tendencias cambiantes en el sector de servicios hoteleros, dentro

del marco de una actividad con base global, y con una clientela que demanda

mayores niveles de calidad, servicios personalizados e innovacién.

Contenidos minimos:
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Unidad I

Contexto actual de la actividad.

Concepto de Hospitalidad. Calidad de servicio y manejo de quejas.

La Hospitalidad

Como se refleja la hospitalidad

Expectativas de los clientes

Algunos secretos para una operacién exitosa

Tratamiento de reclamos

Aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de un emprendimiento hotelero

Unidad Il

Nuevos estilos de operacion.

Sugerencias para la aplicacién de la calidad de servicio en el &mbito rural.
Nuevas modalidades de Alojamiento

Caracteristicas de cada uno.

Significado de la palabra calidad

La No calidad

Condiciones para lograr la calidad

Facetas de la calidad

Unidad IH

Estilos de operacién. Gestién de pequefios eslablecimientos.
Equipamiento.

Reglamentos y permisos.

Gestidn de un pequeiio establecimiento

Diferentes areas y manejos

Algunos secretos para una operacién exitosa
Aspectos legales y de seguridad para tener en cuenta
Equipamiento necesario

Unidad IV

Desarrolio y gestion de alojamientos no tradicionales:
cabafias, bungalows, bed and breakfast, hostales, posadas, camping, albergues y otros.

6. METODOLOGIA DIDACTICA

(;E El desarrollo de la asignatura consistira en clases teéricas y practicas:
. - Analisis de casos
C N - Exposicién dialogada
— - Seminarios
- Debates grupales
7. FORMAS DE INTEGRACION DE LA PRACTICA

Se incluirdan elementos como trabajos de campo, donde la evaluacion sera continua ¥ sumativa.
Esta podra ser periddica al final de cada eje tematico y hasta frecuente con entregas de trabajos
practicos, ya sea en forma individual y/o grupal.
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8. SISTEMA DE EVALUACION

1 parcial obligatorio y 2 trabajos practicos obligatorios.
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