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RUTA DE LA YERBA MATE

1. INTRODUCCION

Este proyecto ha sido formulado con el objeto de fortalecer las producciones
agroindustriales alimentarias de la tierra colorada, el seno en el que se produce la
yerba mate.

El turismo se propone como un instrumento que, sin perder autenticidad y
conservando el protagonismo econémico en manos locales, diversifique los
ingresos de los productores, cree empleo y brinde un espacio protagénico a la mujer y
los jovenes.

El turismo rural ofrece una genuina posibilidad de diversificacion a la produccion
agropecuaria, siendo entonces éste un factor de importancia que por si sélo justifica el
proyecto.

Las Rutas Alimentarias, instrumentos que privilegian el desarrollo turistico a partir de
alimentos con fuerte identidad regional. Existen casos muy interesantes en numerosos
paises y en los Ultimos afios se viene manifestando también en la Argentina.

Aungue por el momento no participan los vitivinicultores Los Caminos del Vino son una
propuesta de la industria exitosa, existen otras en el pais como la Ruta Gourmet Alta
Argentina que se trata de un emprendimiento personal que ha reunido a empresas y
prestadores aunque quizas corresponderia resaltar que sin el concepto asociativo y sin
una estrategia de calidad definida.

La Facultad de Agronomia esta desarrollando con el mismo concepto y metodologia que
se propone para la yerba una propuesta en Rio Negro.

Un antecedente de importancia es que el turismo muestra un gran interés en la Yerba
Mate. Antes de la devaluacién (y del auge del turismo) el Establecimiento Las Marias
aproximadamente recibia 20.000 visitas por afio y La Cachuera 4.000. En menor escala
La Cooperativa Piporé también recibe una gran cantidad de visitantes.

Debe notarse, sin embargo que hasta el momento las empresas casi no promueven las
visitas y que éstas soélo recorren las instalaciones y contintan su viaje hacia las
Cataratas de Iguazu sin gastar mas que unas pocas monedas en la zona.

La politica turistica de la regién, en términos generales, hasta muy poco tiempo atras,
solia privilegiar exclusivamente a Iguazl. Los otros atractivos y destinos comienzan
lentamente a posicionarse en el mercado, aumentando la receptividad e interés por la
zona de segmentos de mercado cada vez mas amplios. Los valores culturales
auténticos, las particularidades de la zona y su geografia son parte fundamental de este
nuevo interés. La yerba mate es un icono de esta situacion.

Sin dudas los turistas quieren conocer sobre la yerba, si el sector no se une otros haréan
el negocio, y aunque derrame algun excedente localmente podra ser ajeno a los
intereses locales que exceden el aspecto meramente turistico.

2. PRINCIPALES CONCEPTOS SOBRE LA RUTA DE LA YERBA MATE

La ruta sera un itinerario turistico basado en la yerba; en torno a su cultivo se
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construirdn diversos productos turisticos, gastronémicos y no gastronomicos que
permitirdn reconocer de una manera atractiva el proceso productivo de la yerba a
través de toda la cadena productiva, comenzando en la chacra.

Aunque la yerba sera el leit motiv, la médula conceptual de la ruta, permitira desarrollar
actividades diversas; no solo relacionadas con su proceso de produccion, sino también
numerosas asociadas a la naturaleza, los deportes y todo tipo de entretenimientos
propios de la region, tanto los actuales como otros que puedan haberse perdido. Que
se recuperaran.

Como en muchos otros casos en el mundo, el turismo puede ser un excelente
instrumento para lograr recuperarlas.

La gastronomia serd un escenario para la yerba, pero la ruta ofreceré lucimiento para
otros alimentos tipicos como la mandioca y todos aquellos que surjan con prioridad
para los productores.

La ruta sera una asociacion asentada sobre un tripode de integrantes:

1. Productores yerbateros que reciben turistas a los que muestran el proceso
productivo y les brindan la produccion de su finca al plato. Algunos ofreceran
alojamiento y actividades otros sélo actividades por el dia o gastronomia. El
alojamiento podra ser en cascos y establecimientos importantes, pero también
en campings y en casas mas modestas de colonos, sobre la base de una calidad
minima que se establecera.

2. Agroindustrias: que abren sus puertas a turistas para mostrar el proceso
industrial de la yerba mate.

3. Restaurantes Los mejores en cada localidad participante. También se sumaran
confiterias, casas de mate (o materas) en las localidades participantes y en
otras donde se monten embajadas de la yerba.

El esquema asociativo aunque tiene el protagonismo de productores, agroindustrias y el
sector gastronémico, contempla un espacio de participacion para el tarefero a través
de la institucion que los agrupa, UATRE.

También participaran otros segmentos relacionados con las artesanias y la cultura que
puedan aportar al proyecto. La Feria Franca sera otro producto turistico que se
privilegiara dentro del esquema de la ruta y en ella también habra que agregar
iniciativas —a crearse- en torno a la yerba.

2.1. La calidad

Un elemento fundamental de la ruta seran los Protocolos de Calidad, que deberan
asegurar, no sélo la inocuidad de los alimentos que se sirvan en la ruta, sino una serie
de aspectos que evidencien la identidad de la tierra colorada y el protagonismo de las
familias de productores y campesinos con su saber hacer y su historia.

2.2. Estado — Sector Privado

El desarrollo del proyecto Ruta de la Yerba supone una alianza estratégica entre el
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sector publico y el privado. El Estado genera las condiciones para que la actividad
privada genere, a partir de un ambiente propicio para los negocios, desarrollo local.

Por lo expuesto es de gran importancia la busqueda de espacios de coordinacién y de
consenso con el Estado nacional y las dos provincias productoras para establecer
sinergias que apoyen el desarrollo de la ruta, desde aspectos organizativos, pequefas
inversiones, capacitacion y promaocion.

El proyecto, una vez en marcha, serd una vez puesto en marcha, coordinado y dirigido
por el sector privado a través de una asociacion creada voluntariamente al efecto por
los integrantes de la ruta.

Los socios estaran obligados a cumplir con normas de calidad, las que seran

establecidas a partir de un trabajo participativo que retina el consenso de los
interesados. Se disefiara un sistema de auditoria que brinde seguridad a los

consumidores, turistas y al propio sector yerbatero.

El proyecto sera ejecutado en el marco de las politicas de promocion de la yerba que
ejecuta el INYM, por tanto formara parte de sus politicas institucionales.

El INYM sera el propietario de la marca Ruta de la Yerba Mate (que sera cedida por la

Facultad de Agronomia). A su vez, la marca se ofrecerd para su usufructo a la comision
de la Ruta de la Yerba Mate, que se creara, la que debera respetar las normativas que
se establezcan para su uso.

3. HAc1A UNA DENOMINACION DE ORIGEN

Los turistas constituyen, uno de los principales factores de la demanda de los alimentos
regionales y son ademas un componente sustantivo para la promocién de los alimentos.
Su elevado gasto en alimentacion no soélo incluye el consumo local sino la adquisicion
de productos alimenticios regionales como “souvenirs’.

Argentina es el primer productor mundial de Yerba Mate, aportando el 65% de la
produccion, de la cuél se exporta el 15%. Si se consigue insertar el producto en nuevos
mercados y desarrollar nuevos usos de la materia prima la regién yerbatera ofrecera
mejores perspectivas para sus agricultores.

Las Denominaciones de Origen constituyen un instrumento de apropiacion y
legitimacioén intelectual de un producto de calidad diferenciada que nace de la
conjugacion del saber hacer de un pueblo con las condiciones ambientales del territorio.

Se ha intentado, hasta ahora infructuosamente, cultivar la yerba en otras latitudes. No
debe descartarse éxitos futuros, por lo que seria muy apropiado legitimar, a través de
la Denominacion de Origen, lo que la historia y la naturaleza han concedido a los
habitantes de la tierra colorada. Sea s6lo un producto argentino, sea un producto de la
region.

La Ruta de la Yerba Mate constituira un factor de importancia para el desarrollo y

posicionamiento de la Denominacion de Origen que se propondra crear y registrar
Internacionalmente con el objetivo sefialado anteriormente.

La Facultad de Agronomia cuenta con los mas importantes antecedentes para
desarrollar la tarea propuesta, cuyo inicio seria la Ruta del a Yerba Mate.
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Esquema Basico del proyecto

Artesanos

o Productores
Provincia de yerbateros

Misiones
Sector industrial

Provincia de
Corrientes Sector
Gastrondmico

INYM ASOCIATIVISVMOEICALIDAD

Empresas Turismo

DENOMINACION DE ORIGEN
YERBA MATE ARGENTINA

4. FINALIDAD

Crear empleo y generar riqueza valorizando, a través del turismo, la oferta rural, los
productos regionales y la identidad de la region yerbatera, generando condiciones para
la creacion de nuevos empleos y empresas, el afianzamiento y la mejorara de la calidad
de las ya establecidas y la creacion de la Denominacion de Origen Yerba Mate
Argentina.

5. OBJETIVOS
« Disefiar un itinerario turistico que integre a colonos y establecimientos rurales,
industrias, el sector gastronémico y otros sectores relacionados con la cultura
yerbatera.

» ldentificar y proponer nuevos proyectos regionales e individuales con potencial
para integrarse a la ruta.

» Crear la Asociacion de la Ruta de la Yerba Mate integrada por los participantes

de la ruta.
== Facultad de Agronomia - Universidad de Buenos Aires
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e Disefiar participativamente y con alto grado de consenso los protocolos de
calidad que definiran la ruta.

» Promover la cultura gastrondmica asociada a la cultura de la region yerbatera

* Formular el Plan Estratégico de la Ruta de la Yerba Mate con el objetivo de
integrar el nuevo producto al circuito comercial e integrarse al producto turistico
nacional e internacional.

6. COMPONENTES DEL PROYECTO

6.1. Estudios Previos

Se estudiara en gabinete la situacidon del sector en el contexto internacional enfocando
el desarrollo del tema desde una perspectiva que integre las visiones agraria y turistica.
6.2. Motivacion y Capacitacion

Ejecucion de jornadas de motivacion y trabajo destinadas a determinar la mejor
composicion del producto a ofrecer teniendo en cuenta las demandas locales. La
metodologia sera participativa. Se determinaran las principales demandas de
capacitacion a partir de un andlisis estratégico.

6.3. Definicion y Desarrollo del Producto

Definicion del producto turistico Ruta de la Yerba Mate. Se disefiara el mismo
considerando:

v" Recursos Disponibles

v Actividades susceptibles de desarrollar sobre los recursos disponibles
v Infraestructura de servicios y equipamientos necesarias

v Determinacion de las carencias
v

Recursos humanos

6.4. Creacion de la Asociacion de la Ruta de la Yerba Mate

Se promovera la creacion de una Asociacion Civil Sin Fines de Lucro, integrada por los
integrantes de la ruta. Esta organizacion sera la responsable de la administracion de la
ruta, su imagen corporativa, el plan de calidad y el plan de marketing.

6.5. Plan Estratégico

A partir de los trabajos realizados en los mdédulos anteriores se disefiara el Plan de
Negocios de la Ruta Alimentaria de la Yerba Mate, que constituird el mapa de ruta para
la ejecucion del Proyecto.

En funcion a lo determinado en el Plan de Negocios se determinaran 3 (tres)
componentes adicionales: Inversiones, Promocion y Capacitacion.

i iy Facultad de Agronomia - Universidad de Buenos Aires
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6.6. Capacitacion

A pesar de que sera determinado a partir del Plan de Negocios, puede definirse a priori,
que serd necesario capacitar a los integrantes de la ruta en las siguientes temaéticas

v" Manipulacién de alimentos y Buenas Practicas de Manufactura
v' Calidad en Prestacién de Servicios

v" Marketing
v

Otros cursos que surjan del andlisis de las carencias

6.7. Inversiones

Se determinaran una vez elaborado el Plan de Negocios

6.8. Promocion.

Se determinaran una vez elaborado el Plan de Negocios

7. IMPACTOS ESPERADOS

Los impactos esperados del proyecto surgirdn con mayor claridad una vez elaborado el
Plan Estratégico, instancia en la que se determinaran cuantitativamente, sin embargo
es posible, en ésta instancia, referir algunos impactos en términos cualitativos.

Los impactos esperados que se apuntan a continuacion, surgen de la experiencia
acumulada y de los antecedentes internacionales que brinda la bibliografia:

7.1. Economicos

Los principales beneficios econémicos que es posible determinar a priori, son los
siguientes:

» Diversificacion: Las rutas alimentarias, como toda variante del turismo rural,
permite que los productores diversifiquen sus ingresos a partir de la
incorporacion de servicios a los turistas.

« Valorizacion de los predios: Los predios dedicados al turismo rural
consiguen, si la estrategia de marketing es exitosa, imponer marcas en el
mercado. Estas valorizan los establecimientos porque ademas de la produccion
agropecuaria incorporan la posibilidad de brindar otros servicios ya que el
desarrollo inicial ha sido logrado por el propietario del establecimiento.

« Disminucién de la capacidad ociosa: Los proyectos de turismo rural se
desarrollan, en su mayor parte a partir de infraestructura y disponible.

* Valorizacion de recursos: El turismo rural permite valorizar recursos
disponibles en las zonas rurales que la produccién primaria no logra. Asi a
través de ésta propuesta tendran valor los recursos histéricos, culturales y
naturales que no aportan significativamente en la produccion tradicional. Desde
un rio para la pesca a un sitio histérico constituyen recursos que estan
econdémicamente ociosos en la produccion agropecuaria.

Agregacion de valor: Las rutas alimentarias movilizan a la familia de los
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productores a desarrollar productos de que agregan valor a la produccién
primaria: dulces, encurtidos, chacinados, etc. EI mercado turistico otorga a éstos
productos mucho mas valor que la poblacion local.

« Diversificacion de la oferta turistica: Se crea una nueva oferta que brinda
posibilidades de captar mas turistas y de ampliar la estadia de los actuales.

7.2. Sociales
El proyecto aportara los siguientes beneficios sociales:

¢ Limita la emigracion: La propuesta, al generar trabajo para jovenes y
mujeres constituye una propuesta en linea con la necesidad econémica y social
de frenar la emigracion campo-ciudad.

¢ Protagonismo femenino: La propuesta otorga un considerable protagonismo
a las mujeres. Mucho més que la actividad agraria tradicional.

7.3. Cultural

La propuesta pone en valor la cultura de las zonas rurales, las que se revalorizan al
entrar en contacto con la demanda de los consumidores de las ciudades, que
precisamente se sienten atraidos por el diferencial de habitos y costumbres con los
habitantes de las ciudades.

7.4. Ambiental

La valorizacion de los recursos naturales, al igual que la de todos los
recursos sociales, que son susceptibles de aprovechamiento turisticos
movilizan activamente a los productores en su preservacion. Por otra parte,
si bien el turismo en general puede poner en riesgo por sobrecarga a los
recursos, el turismo rural se sustenta sobre un nimero reducido de turistas,
por lo cual éste riesgo es pequefio.

La posibilidad de incorporacién de diversos participantes al proyecto,
posibilita la atomizacidn de potenciales problemas ambientales

7.5. Institucional

Creacion de la Asociacion de la Ruta Alimentaria de la Yerba Mate:
Solamente es posible desarrollar una ruta alimentaria si los participantes de
la ruta: productores, restaurantes y agroindustrias se asocian. Esta
asociacion por otra parte debe operar en una alianza estratégica con el
Estado y fortalecera la tarea del INYM frente al sector y a la poblacién en
general.

8. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la Ruta Alimentaria de la Yerba Mate son los siguientes:

8.1. Productores Agropecuarios

Aungue a la ruta se integran principalmente los productores que cultivan yerba, la ruta
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se nutre de otros que producen diversos alimentos pero que estan dispuestos a recibir
turistas en sus establecimientos.

8.2. Sector Gastronomico

Restaurantes de las zonas rurales, pero también de otras ciudades, por ejemplo
Iguazu, Posadas y Corrientes. Una vez avanzado el proyecto podran integrarse
restaurantes de otras ciudades importantes del pais, los que operaran como embajadas
de la ruta, difundiendo las actividades, los productos y los establecimientos de la
misma.

8.3. Sector Agroindustrial

Incrementara el nimero de visitantes de los que ya reciben turistas y aportara al
desarrollo de las marcas de las empresas participantes.

Ademas de las empresas yerbateras podran participar otras pequefias empresas que
elaboran productos con identidad local.

8.4. Artesanos rurales

Los artesanos rurales son beneficiarios directos porque logran colocar sus artesanias a
través de los establecimientos rurales, restaurantes y otros componentes del sistema.

8.5. Prestadores de servicios

El proyecto beneficiara a prestadores de servicios de las zonas rurales, a saber:
transportistas, hoteleros, guias de turismo, guias de pesca, organizadores cabalgatas y
otras actividades demandas por los turistas

8.6. Tareferos

Se elaborara una propuesta ad hoc para incorporar en alguna faceta del negocio a los
trabajadores del sector. La misma se formulara para que UATRE sea la encargada de
llevarla adelante.

8.7. Feria Franca

La Feria Franca de Misiones es un producto turistico en si mismo. Se propondréa su
incorporacion a la ruta y al mismo tiempo se intentard crear algun producto especial
para ser distribuido en ese dmbito.

8.8. Beneficiarios indirectos

Numerosos comercios de las zonas rurales y otras personas que se relacionan
indirectamente con las actividades que desarrollan en la ruta.

9. METODOLOGIA

En el trabajo se aplicard una metodologia participativa.

Se presentara la propuesta en talleres en los que se debatiran y analizaréan los diversos
caminos posibles para el desarrollo de la ruta.

La estrategia de asociatividad, de calidad y las acciones que se prevean en el Plan
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Estratégico, seran fruto del consenso de los interesados en participar en la ruta.

Se prevé una importante participacion de la poblacion residente en las ciudades
yerbateras y en Iguazu. Se confeccionard un cronograma de acciones para
comprometer a la poblacién local, tenga o no relacién directa con la yerba, para que
realice su aporte al proyecto.

La Ruta de la Yerba Mate serd exitosa si consigue encarnadura en la mayoria de los
habitantes y sectores de la provincia; por eso el proyecto serad de TODOS los misioneros
y de TODOS los correntinos.

9.1. Jornadas de la Ruta de la Yerba Mate

Se realizaran jornadas en todo el trayecto con potencial para integrarse a la ruta. Se
reunirdn en un municipio, los interesados de los 4 mas préximos de manera de
concentrar los esfuerzos y generar mejores condiciones de intercambio para la
ejecucion del proyecto.

Las jornadas tendrén los siguientes objetivos:

v’ Sensibilizar y motivar para una participacion activa en el proyecto a potenciales
Interesados de todos los sectores involucrados

v Trabajar participativamente en la deteccion y evaluacion de los recursos y los
potenciales productos turisticos derivados.

Los temas que se abordardn durante la jornada en la que se desarrollara un taller
participativo, serdn los siguientes:

Cadena Alimentaria de la Yerba Mate.

Turismo Rural. Rutas Alimentarias. Experiencias internacionales y argentinas.
Evaluacién de recursos locales

Andlisis estratégico participativo

Formacién de comisiones promotoras

o ok~ whR

Formulacion de cronograma de actividades

10. ALGUNAS ACTIVIDADES PREVISTAS
ETAPA ACTIVIDADES

Etapa 1 » Andlisis y evaluacion de la informacién disponible actualmente en
las provincias y en los establecimientos yerbateros sobre la

5 meses .
demanda turistica

» Tarea de difusion, motivacion y organizacion del proyecto con una
estrategia participativa

* Trabajo de campo con presentaciones y jornadas de taller
especifico con los interesados.

* En base a la tarea desarrollada quedaran conformadas comisiones

Facultad de Agronomia - Universidad de Buenos Aires
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responsables de la ruta.

Investigacion sobre informacion secundaria de la demanda actual
y sus agentes para conocer el grado de satisfaccion y
requerimientos.

Entrevistas en profundidad a agentes de comercializacion vy
prestadores de servicios turisticos locales, provinciales y nacionales

Desarrollo de estrategias que integren a la comunidad (aunque no
estén vinculados con la produccion de yerba) en la conformacion
del producto

Disefio participativo de los protocolos de calidad.

Evaluacion del grado de ajuste a las normas de los
establecimientos interesados.

Determinacién de las necesidades de inversion para ajustar a los
protocolos de calidad establecidos.

Cursos de capacitacion para los integrantes de las rutas en las
tematicas:

1. Manipulacién de alimentos y Buenas Practicas de
Manufactura

2. Calidad en Prestacion de Servicios

3. Marketing y comercializacion
Conformacion del producto turistico Ruta de la Yerba Mate
Disefio de la sefialética que identificara a la ruta

Sobre la base del trabajo previo se formulara el plan estratégico
de la Ruta de la Yerba Mate que definira el curso de accién para
los préximos 5 afos.

El Plan Estratégico se disefiara contemplando una estrategia de
marca con protagonismo del sector privado involucrado e incluird
un perfil de proyecto de creacion de la DOC Yerba Mate Argentina
y Su reconocimiento internacional.

Presentacion en el INYM del Plan Estratégico definitivo.
Formalizacion del consenso institucional.

Periodo para correcciones y ajustes

Presentacién en el recorrido de la ruta del Plan Estratégico.
Periodo para correcciones y ajustes.

De acuerdo a lo establecido en el plan estratégico se pondra en
marcha el programa incluyendo eventos de lanzamiento ante
medios de comunicacion en diversas ciudades del pais.

Comercializacion. Se promovera una alianza comercial de la
Asociacion Ruta de la Yerba con empresas turisticas nacionales e

Facultad de Agronomia - Universidad de Buenos Aires
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internacionales.

11. ALGUNOS RESULTADOS ESPERADOS

Asociacion de miembros de la Ruta de la Yerba Mate

Protocolos de Calidad propios que definiran concretamente el producto turistico
Ruta de la Yerba Mate para cada uno de los sectores que la integraran.

Existirdin numerosas chacras que ofreceran alojamiento, alimentacion y
recreacion en la ruta

Restaurantes, bares y confiterias asociados a la ruta con productos especificos

Crecimiento significativo de los visitantes que reciben las industrias y apertura
de otras empresas al turismo.

Desarrollo de nuevas industrias artesanales que ofreceran productos, algunos de
los cuales aun no se comercializan en el mercado.

Red de materas en pueblos en asociacion con UATRE
Se habran desarrollado nuevos souvenires sobre la base de la yerba

Feria Franca producto turistico de la Ruta de la Yerba y nuevas atracciones
dentro de la misma.

Plan Estratégico Ruta de la Yerba Mate que orientard el trabajo de largo plazo.

Mapa de inversiones (en general microinversiones) necesarias para sumar mas
establecimientos al proyecto.

Integrantes de las rutas con capacitacion especifica en temas de manipulacion
de alimentos, marketing, comercializacion, hospitalidad.

Numerosos acontecimientos programados, relacionados con la ruta en las
provincias y también en Buenos Aires.

Comunidades de Misiones y Corrientes comprometidas con el proyecto como
resultado de una estrategia de sensibilizacion local y acciones concretas.

Identidad corporativa del destino.

Inicio de comercializacion de la ruta. Red de agencias locales, nacionales e
internacionales que comercializaran la ruta.
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12. EQuUIPO TECNICO

Coordinacion: Ing. Agr. Ernesto Barrera
» Dra. Carolina Lopez Forastier
e Lic. Turismo José Luis Lopez Ibafiez
e Lic. Turismo Valeria Di Pierro
e Lic. Alejandra Sipituca (Misiones)
» Consultor Idoneo Luis Debernardi
e Agronegocios dirigido por Ing. Fernando Vilella
* Equipo FSS Comunicacion

13. PRESENTACION DE INFORMES

Se presentaran 2 informes detallados al finalizar las dos primeras etapas y un informe final al
culminar el proyecto.
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